OBJETIVO

Adquirir conocimientos esenciales en sistemas de
gestién de calidad, conocer los métodos, los procesos y
las medidas necesarios que debe introducir una
organizacién para mejorar el grado de satisfaccion de
los usuarios, e implementar la metodologia 5S para
crear una cultura de calidad que facilite el manejo de los
recursos de la organizacion, y la mejora del ambiente
laboral.

DIRIGIDO A

Egresados de las carreras de ingenieria y publico en
general.

FUNDAMENTACION

Como parte al seguimiento de la formacion curricular a
los egresados de las carreras de ingeniera, la FES
Aragon ofrece una capacitacion constante en los temas
de calidad que daran a los profesionales de estas dreas
los conocimientos eseciales para llegar a un nivel de
compresion total de los conceptos de calidad y mejora
continua.
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RESPONSABLE ACADEMICO
Mtro. Julio Garcia Rodriguez

DURACION
20 h

HORARIO
Sesiones en plataforma (sincronas)

SEDE
Palacio de la Autonomia

MODALIDAD
A distancia

CURSO
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Informes e Inscripciones
Palacio de la Autonomia,
Licenciado Primo de Verdad 2, Centro Histérico, CDMX.
Tel: 5554911112 | 5554911113 direccionautonomia@hotmail.com
https://cedco.aragon.unam.mx/sigedco/eventos/CACPA/
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. INTRODUCCION A LA CALIDAD Y 5S

- Definicién de calidad.

- Principales exponentes de la calidad en el mundo.
- Deming y el cambio cultural.

- Principios de la calidad.

- Ciclo Deming.

- Sistema y subsistema.

- Procesos

- SIPOC: Mapeo De Procesos De Alto Nivel.
- Disefio y representacion de procesos.
- Documentacion de procesos.

- Indicadores.

- La Voz Del Cliente (VOOQ).

- El concepto Kaizen.

- El origen de las 5S.

- Organizacion del drea de trabajo.

- Resistencia al cambio.

- Seiri.

- Seiso.

- Seiton.

- Seiketsu.

- Shitsuke.

Duracién: 20 horas.
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